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§1.

Wewngtrzna Polityka Antymobbingowa {zwana dalej réwniez jako: ,WPA” lub
»Procedura”) ustala zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Centrum Ustug
Wspdlnych w Nowym Tormyélu (zwanym dalej rowniez jako: ,Pracodawca” lub ,,CUW"),
Podstawg dla wprowadzenia WPA jest art. 943 ustawy z dnla 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy {tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465) oraz § 5 ust. 1 pkt 7 Regulaminu pracy
obowiazujgcego u Pracodawcy

Celem wprowadzenia Wewnetrzne] Polityki Antymobbingowej w Centrum Ustug
Wspélnych w Nowym Tomyslu jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu i okreélenie
zasad reagowania w sytuacji jego zaistnienia.

§2.

Pracodawca jest obowigzany szanowaé godnosé i inne dobra osobiste Pracownikéw
CUW.

Kazdy pracownhik CUW podlega obowigzkowemu zapoznaniu z trescig WPA, a
o$wiadezenle o zapoznahiu sig z trescig WPA zatgcza sig do jego akt osobowych w czedci
2B
Wzor odwiadczenia, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym stanowi zatgcznik nr 1
do WPA, o ._

Tematyka przeciwdziatania mobblﬁéo\mwmna byé poruszana podczas szkolen
okresowych z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy w CUW.

Przejawianie zachowan kwalifikowalnych jako mobbing stanowi ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych. R

§3

llekro¢ w WPA jest mowa o:

1) komisji antymobhingowej — nalezy przez to rozumiec organ kolegialny powolywany
przez pracodawce do rozpatrywania zgtoszen pracownikéw kwalifikowalnych jako
mobbing;

2) mobbingu - nalezy przez to rozumied dziatania lub zachowania dotyczgce
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce U niego zanizona
ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanle go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikéw. Charakterystyka zachowari mobbingowych stanowi zatacznik
nr 2 do WPA,

3) pracodawcy lub CUW - naleiy przez to rozumieé¢ Centrum Ustug Wspdlnych w
Nowym Tomyslu;

4} pracowniku —nalezy przez to rozumied osobe pozostajgcg w stosunku pracy z CUW.

§4



Zakazane jest przeJawianie jakichkolwiek dziatan lub zachowan odpowiadajgcych
charakterystyce mobbingowi w rozumieniu § 3 pkt 2 Procedury lub w zataczniku nr 2,
atakze zachowan i dziatan podobnych, w tym w szczegdlnosci molestowanie seksualne,
nierowne traktowanie i dyskryminacja pracownikdow w stosunky do innych
pracownikéw wykonujgcych takie same obowigzki w poréwnywalnej sytuacji, w tym
dyskryminacja bezposrednia lub posrednta, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnose, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosc
twigzkows, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na
czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w pefnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy.

Wszelkie dziatania o charakterze mobbingu sg uwazane za szkodliwe dla pracownikéw
oraz CUW,

§5

Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepisow WPA oraz monitorowania ich
przestrzegania przez pracownikow.,

Pracodawca zobowigzuje sie traktowac wszystkich pracownikéw z godnoscig
i szacunkiem, powstrzyma¢ sie od wszelkich zachowarn mogacych nosié znamiona
mobbingu.

Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie
naruszenia tego obowiazku przez swoich wspdtpracownikdw,

Pracownicy zobowigzani sg traktowac wszystkich wspdtpracownikow z godnoscia
i szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowar moggcych nosic znamiona
mobbingu.

§6

Kazdy pracownik, ktdry uzna, ze zostat poddany mobbingowi oraz pracownicy, ktorzy

byli swiadkiem mobbingu moga wystapi¢ z pisemnym zgtoszeniem do pracodawcy. W

przypadku, otrzymania zgtoszenia w formie innej niz pisemna, pracownik do ktérego

wplyneto zgtoszenie spisuje notatke stuzbowa, w ktérej opisuje zgloszenie,

Zgtoszenie powinno zawierac:

1) charakterystyke dziatan sktadajacych sie na mobbing oraz wskazanie jego sprawcy
badz sprawcow;

2) mozliwie szczegétowy opis stanu faktycznego, uwzglgdniajac czas i miejsce
zdarzenia badz zdarzen, okolicznosci towarzyszace, obecnych swiadkow oraz
przedstawi¢ ewentualne dowody {np. notatki stuzbowe) $wiadczace o zaisthiatym
mobbingu;

3) w przypadku, gdy zgtaszane zachowania lub dziatania miaty miejsce w diuzszym
okresie, nalezy wyszczegdlni¢ kazde zdarzenie z zaznaczeniem jego daty lub
czestotliwosci;

4) opis ewentualnych skutkow zaistniatych zdarzen dla pracownika;

5) wiasnoreczny podpis zgtaszajgcego lub swiadkow;

6) date sporzadzenia zgtoszenia.



Do tresci sktadanego zgloszenia ujawniajgcego szczegdlng kategorie danych,
zawartych w katalogu wymienionym w artykule 9 ust, 1 RODO, nalezy réwnoczeénie,
w tym samym dniu ztoiy¢ zgode na ich przetwarzanie w celu rozpatrzenia

- przedkfadanej skargi przez komisjg antymobbingowa.

80

9.

Zgtoszenia winny by¢ traktowane powainie, ze szczegbélng ostroznodcig |
poszanowaniem oséh zaréwno je wnoszacych, jak | oskarzonych, aby niestusznie nie
ucierpiata niczyja reputacja i kariera.

W miarg mozliwosci zgtoszenie powinno zostal ztozone niezwlocznie po zaistnieniu
zachowania kwalifikowalnego jako mobbing, co jest szczegélnie istotne dla mozliwoci
rzetelnego przeprowadzenia postepowania wyjaéniajgcego.

Bezpodstawne pomawianie o mobbing jest zabronione 1 stanowi naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych, co moie byé podstawa do zastosowania
przez pracodawce sankgji przewidzianych w przepisach prawa pracy.

Zgtoszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.

§7

Pracodawca kazdorazowo w ciggu 7 dni roboczych od dnla ztozenia zgtoszenia, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1 powotuje komisje antymobbingowa, zwang dalej komisja,
ktérej zadaniem jest ustalenie zasadnosci zgtoszenia.

Komisja sktada sie z 3 cztonkédw.

W sktad komisji wchodzg ..oovviiiiinnae

Cztonkowie komisji wybieraja sposrdd siebie przewodniczgcego.

Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, sktadajgca zgtoszenie, osoba wskazana w
zgtoszeniu jako sprawca mobbingu, swiadek powotany przez strone postepowania,
bezposredni przetozony osoby wymienionej w zgtoszeniu jako dotknieta mobbingiem.
W toku dziatan komisji obie strony powinny mieé¢ mozliwos¢ przedstawienia swojego
stanowiska.

Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy
{sprawcéw) mobbingu, wskazanych Swiadkéw oraz przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego komisja podejmuje decyzje zwykla wiekszodcig gloséw co do
zasadnosci rozpatrywanego zgtoszenia.

Z posiedzenia Komisji sporzgdza sie protokdt, ktdry zawiera decyzje i jej uzasadnienie,
Protokdt podpisuja wszyscy cztonkowie komis)i. Protokét z posiedzenia komisji
przekazywany jest pracodawcy. Wyciag 2z protokotu zawierajacy decyzje i jej
uzasadnienie dorecza sie do wiadomosci, za potwierdzeniem, pracownikowi
wystepujgcemu ze zgtoszeniem i pracownikowi wskazanemu w zgtoszeniu jako sprawca
mobbingu.

Postgpowanie przed komisjg ma charakter poufny.

10. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania przed komisjg stosuje sie

odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.



| §8

1. W razie uznania zgtoszenia za zasadne wobec sprawcy fub sprawcéw mobbingu
pracodawca moze zastosowacé upomnienie lub nagane oraz zmienlé warunki stosunku
pracy w sposéb przewidzlany w Kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy mobbingu moga by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien
wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, ktdre sg uzaleiznione od nienaruszania
obowigzkdéw pracowniczych.

3. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moie rozwigzaé ze sprawcy lub
sprawcami stosunek pracy bez wypowiedzenia,

4, W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego
wniosek lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposéb zapobiega
bezposrednim kontaktom poszkodowanego ze sprawcg mobbingu,

§9

Pracodawca z przedstawicielami pracownikéw nle rzadziej niz raz w roku rozpatruje i ocenia,
czy postanowienia WPA sg wtasciwie wykonywane.

§10

Celem zapoznania pracownikow z tematykg mobbingu oraz uswiadomienia praw i obowigzkdw
pracownikow zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowl pracodawca informuje
pracownikow o zasadach niniejszej Polityki w przyjety przez siebie sposob.




Zatgcznik nr 1
Nowy Tomvysl, dnia ..o, f.

Oswiadcezenie

Ja, nizej podpisana/y o$wiadczam, iz zapoznatam/lem si¢ z tredcig Wewnetrznej Polityki
Antymobbingowej w Centrum Ustug Wspdlaych w Nowym Tomy$lu i zobowiazuje sie
przestrzegaé jej zapisow, nie stosowaé dziatan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu oraz
niezwlocznie poinformowaé pracodawce o sytuacji dogwiadezania mobbingu bgdz bycia jego
$wiadkiem. Jednoczeénie rozumiem, iz wszelkie moje dziatania majace cechy mobbingu, nie
bgda tolerowane przez pracodawce i jestem $wiadoma/my mozliwych konsekwencji
podejmowania takich zachowar.

(czytelny podpis pracownika)



Zatgcznik nr 2 - Przyktadowa charakterystyka zachowan mobbingowych

1, Odziatywania zaburzajace mozliwosci komunikowania sig:

1. Ograniczanie przez przetozonego mo:liwosci wypowliadania sie;

2, Stafe przerywanie wypowiedzi;

3. Ograniczanie przez kolegdw mozliwosci wypowiadania sig;

4. Reagowanie na uwagi krzykiem lub gfosnym wymyslaniem i pomstowaniem;
5. Ciagte krytykowanie wykonywanej pracy;

6. Ciaggle krytykowanie zycia prywatnego;

7. Napastowanie przez telefon;

8. Ustne grotby i pogréiki;

9. GroZby na pismie;

10. Ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upokarzajgce gesty i spojrzenia;
11, Réznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania sie wprost.

Il Oddzlatywania zaburzajace stosunki spoteczne:

1, Unikanle przez"pré‘efoionego rozmow z ofiarg

2. Nie dawanie mozliwosci odezwania sie

3. W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzenie na miejsce z dala od kolegow
4, Zabronienie kolegom rozmow z ofiarg

5. Traktowanie jak powietrze

i, Dziatania majace na celu zaburzy¢ spoteczny odbidr osoby:

Mowienie zZle za plecami danej osoby;
Rozsiewanie plotek;
Podejmowanie prob oémieszenia;
Sugerowanie choroby psychicznej;
Kierowanie na badanie psychiatryczne;
Wysmiewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa;
Parodiowanie sposobu chodzenia, mdwienia lub gestow w celu oémieszenia osoby;
Nacieranie na polityczne albo religijne przekonania;
Zarty i przesmiewanie zycia prywatnego;
. Wysmiewanie narodowosci;
. Zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godnosé osobista;
. Fatszywe ocenianie zaangazowania w pracy;
. Kwestionowanie podejmowanych decyzji;
. Wotanie na ofiare uiywajac sprosnych przezwisk lub innych wyrazen, majacych ja
ponizyc;
15. Zaloty lub stowne propozycje seksualne;
16. Nie dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania;
17. Odhieranie prac, zadanych wczeéniej do wykonania;
18. Zlecanie wykonania prac bezsensownych;
19, Dawanie zadan ponitej jego umiejetnosci;
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20. Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania;

21. Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan;

22. Dawanie zadan przerastajgcych mozliwosci i kompetencje ofiary w celu jej
zdyskredytowania.

V. Dziatania majace szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary:

1. Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia;

2. Grozenie przemocag fizyczng;

3. Stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej;

4. Znecanie sie fizyczne;

5. Przyczynianie sig do ponoszenia kosztdw, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu:
6. Wyrzgdzanie szkdd psychicznych w miejscu zamieszkania, lub miejscu pracy ofiar;
7. Dziatania o podtozu seksualnym.

Dyrektor

. 4
mgr Agnieszka je/wska-Czajka



