Zalacznik nr 6 do SIWZ

Przedmiotem zamowienia jest

prowadzenie bankowej obstugi budzetu Gminy Nowy Tomysl i jednostek organizacyjnych
Gminy

w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2022 .

Przedmiot zamodwienia obejmuje w szczegélno$ci nastepujace dzialania:
1) Uruchomienie i prowadzenie przez wykonawce (bank) obstugi rachunkoéw bankowych

Gminy oraz jednostek wymienionych w zataczniku nr 7, a w szczeg6lnosci:

a) rachunku biezacego budzetu Gminy Nowy Tomysl stuzacego do przechowywania
srodkéw pienigznych oraz do przeprowadzania rozliczen wynikajacych z
wykonywanej dziatalno$ci;

b) rachunkow biezacych Urzedu Miejskiego jako jednostki budzetowe;;

c¢) rachunkéw biezgcych jednostek organizacyjnych gminy;

d) innych rachunkow budzetu Gminy Nowy Tomysl zgodnie z dyspozycjami wydanymi
przez Gming, m.in. takich jak: rachunki otwarte na potrzeby realizacji projektow

wspotfinansowanych $rodkami UE, wydzielone rachunki dochodéw jednostek
oswiatowych, rachunki zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych, rachunki
depozytowe i innych wynikajacych z przepisOw prawa;

e) lokowanie srodkoéw na negocjowanych lokatach terminowych;

f) prowadzenie przez bank konsolidacji sald dla wskazanych przez zamawiajacego
rachunkéw bankowych. Ilo§¢ rachunkéw podlegajacych konsolidacji moze ulegaé
zmianie w trakcie trwania umowy;

f) umozliwienie zamawiajacemu podgladu na wszystkie swoje uruchomione rachunki
bankowe wskazane przez zamawiajacego;

g) otwarcie rachunkow bankowych Gminy Nowy Tomy$l ma nastapi¢ w terminie
umozliwiajagcym sprawne przekazanie $rodkow z dotychczasowych rachunkow
zamawiajacego na nowe rachunki wraz z zachowaniem plynno$ci obstugi bankowej w
dniach 112 styczen 2018 r.;

h) otwieranie kolejnych rachunkow bankowych begdzie nastgpowato w terminie nie
dtuzszym niz do 2 dni roboczych od dnia zlozenia przez zamawiajacego wniosku
o otwarcie rachunku bankowego w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej; dodanie nowego uzytkownika bankowosci elektronicznej odbywac si¢
bedzie za posrednictwem wniosku w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej;

i) $srodki na rachunkach bankowych oprocentowane bgda wedlug zmiennej stopy
procentowej, opartej na stawce WIBID dla 1-miesiecznych depozytow
miedzybankowych, pomniejszonej o koszt rezerwy obowigzkowej banku i
korygowanej wskaznikiem banku;

j) wydawanie i realizacja blankietow czekowych bez dodatkowych optat;

k) nieodptatne wydawanie na wniosek zamawiajacego opinii 0 wywigzywaniu si¢
zamawiajacego z obowigzkow wobec banku, oraz innych zaswiadczen, zwigzanych z
prowadzona obstuga bankowa bez dodatkowych optat.

2) Zapewnienie systemu elektronicznej obstugi rachunkow bankowych zamawiajgcego oraz
jego serwisowania.



System elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych musi spelniaé wymogi

bezpieczenstwa teleinformatycznego. System musi umozliwia¢ w szczegolnosci:

a) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich operacjach i saldach na
rachunkach zamawiajacego;

b) tworzenie zbiorow danych rachunkéw, kontrahentow i innych danych ewidencyjnych;

C) przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wszystkich rachunkach wg rodzaju
operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych mozliwych do
wyodrebnienia kryteridw, przy czym w okresie obowigzywania umowy wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ przeszukiwania on-line zbiorow danych
Z calego okresu objetego obstuga bankowg oraz prowadzi¢ w tym okresie archiwum;

d) sktadanie polecen przelewu, w tym polecen przelewu zagranicznego ze wszystkich
rachunkoéw w ramach dostgpnych srodkow w tym kredytowych;

e) weryfikacj¢ danych kontrahenta na rzecz ktoérego dokonywane sa ptatnosci w systemie
bankowosci elektronicznej przez zamawiajagcego z numerem jego rachunku
bankowego;

f) sktadanie polecen przelewu z datg przyszta, z mozliwos$cig ich usuwania, przegladania,
modyfikowania przed wystaniem do wykonawcy;

g) eksport polecen przelewow z systemu kadrowo-ptacowego zamawiajacego do systemu
bankowosci elektronicznej;

h) import potwierdzen przelewoéw z systemu bankowosci elektronicznej do systemu
finansowo-ksiggowego zamawiajgcego;

i) import wyciagéw bankowych w formie elektronicznej z systemu bankowosci
elektronicznej do systemu finansowo-ksiggowego zamawiajacego;

j) aktywacja ustugi JPK; mozliwo$¢ generowania JPK za wskazany

zakres dat, mozliwos$¢ ustawienia cykliczno$ci generowania JPK

K) jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie (Wymog
systemu wielostanowiskowego);

I) informowanie uzytkownikow o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych
z systemem (np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone);

1) zapewnienie w instalowanym systemie bankowosci elektronicznej wymogow
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy, tj.: jednoznacznej identyfikacji uzytkownikow
w procesie logowania si¢ do systemu, dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika i
sprawdzenia jego uprawnien przy Kkorzystaniu zushug aktywnych, szyfrowania
transmisji danych, automatycznej blokady konta uzytkownika po 5 prébach dostepu z
btednie podanym hastem z mozliwoscig odblokowania konta poprzez autoryzowany
kontakt telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze specjalista wsparcia systemu
bankowosci internetowe] (zamawiajacy nie wyraza zgody na odblokowanie konta
uzytkownika poprzez wysytanie nowego hasta dostgpu wiadomoscia sms).

Wykonawca zobowigzany jest na czas trwania umowy bezplatnie:

- udzieli¢ zamawiajacemu niewylacznej licencji na system,;

- dostarczy¢ i zainstalowa¢ u zamawiajacego oprogramowanie umozliwiajace korzystanie
z sytemu online oraz bezptatnie aktualizowaé wersje oprogramowania;

- wdrozy¢ u zamawiajacego i we wszystkich jednostkach organizacyjnych objetych
zamo6wieniem, jednolite oprogramowanie i akcesoria oraz urzadzenia systemu
elektronicznej obstugi oraz zapewni¢ jego aktualizowanie w okresie trwania umowy;

- przeszkoli¢ pracownikow;

- zapewni¢ serwis obshlugi zainstalowanych urzadzen i oprogramowania. W ramach
ustugi serwisowej systemu wykonawca bedzie sprawowat statg i kompleksowa opieke
nad systemem, w tym nadzor i kontrole nad integralnoscia struktury systemu, tak aby



zapewni¢ prawidtowa prace urzadzen komputerowych i sprawne funkcjonowanie
systemu, a takze zapewni¢ pomoc telefoniczng uzytkownikowi w zakresie systemu
obstugi.
W przypadku planowania jakiejkolwiek zmiany systemu lub formatu wymiany danych
niezbednej dla prawidlowego funkcjonowania banku, wykonawca musi zawiadomié
zamawiajacego o takiej zmianie z wyprzedzeniem sze$ciomiesiecznym, pozwalajagcym na
terminowa modyfikacje systemu informatycznego zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ korzystanie z automatycznej komunikacji
z systemem finansowo-ksiggowym zamawiajacego poprzez wymiang plikow danych
zrodtowych z systemu bankowego.
Po zakonczeniu realizacji umowy wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé
zamawiajacemu w terminie 14 dni baze danych z archiwum operacji na rachunkach oraz
stowniki z danymi wprowadzonymi przez zamawiajagcego w formacie uzgodnionym z
zamawiajacym.

3) Nie pobieranie prowizji i optat od dokonywanych wptat gotéwkowych od wptacajacego,
ktory bedzie dokonywat ptatnosci na rachunek(-i) bankowy(-¢) zamawiajacego we
wszystkich punktach kasowych banku — wykonawcy umowy.

4) Nie pobieranie prowizji i optat od dokonywanych wyptat gotowkowych (w tym rowniez
dewiz) z rachunkéw zamawiajacego, w tym rowniez w formie wyptat elektronicznych we
wszystkich  punktach  kasowych  wykonawcy zlokalizowanych ~w  granicach
administracyjnych Gminy Nowy Tomysl.

5) Zapewnienie dokonywania wptat gotowkowych w formie zamknigtej m.in. za pomoca
wrzutni nocnej.

6) Zapewnienie w Gminie Nowy Tomys$l Systemu Identyfikacji Platnosci Masowych
(Informatyczny System Masowych Platnosci) umozliwiajacego ich jednoznaczna
identyfikacje i automatyczne elektroniczne ksiggowanie na indywidualnych kontach
rozrachunkowych wptacajacych w systemach ksiggowych wskazanych przez
zamawiajacego.

Informatyczny System Platno$ci Masowych dotyczy nastgpujacych rodzajow wptat

z tytuhu:

- uzytkowania wieczystego gruntoéw Gminy;

- gospodarowania odpadami komunalnymi;

- podatku od nieruchomosci;

- podatku od $rodkéw transportu;

- podatku rolnego;

- podatku le$nego;

rozpoznawalnych po identyfikatorze konta bankowego oraz identyfikatorze wptaty

i polega na:

a) przeprowadzeniu rozliczen pienigznych z tytulu zrealizowanych dyspozycji
ptatniczych na rachunkach wirtualnych zamawiajacego (wplat gotowkowych,
polecen przelewu, w tym dokonywanych przy uzyciu systemu bankowosci
elektronicznej, wptat otrzymywanych z urzedow pocztowych lub innych bankow);

b) uznaniu rachunku biezacego kwotami przetworzonymi ptatnosci masowych w tym
samym dniu roboczym, w ktorym przetwarzane (wplacone) byly ptatnosci masowe;

C) zapisywaniu na rachunku biezacym sumarycznej kwoty zrealizowanych dyspozycji
platniczych w tym samym dniu roboczym banku, w ktérym byly przetwarzane
ptatnosci masowe;



d) generowaniu i przekazywaniu informacji o masowych ptatnosciach dokonywanych
na rzecz zamawiajacego (plik wyjsciowy) za pomocg bankowosci elektronicznej;
plik wyjsciowy powinien by¢ udostepniany najpdzniej w nastegpnym dniu roboczym
banku do godziny 8 rano nastgpujgcym po dniu przetwarzania ptatnosci masowych;

e) przekazywaniu pelnych informacji w pliku wyjsciowym dla zamawiajacego o zrodle
platnosci, rodzaju ptatnosci, dacie obcigzenia rachunku w innym banku (pod
warunkiem korzystania z systemu eliksir i mozliwos$ci przekazania takich informacji
z banku dluznika do banku zamawiajacego) oraz reklamacjach i dokonanych
zwrotach.

7) Zapewnienie mozliwosci zaciggania kredytu w biezacym rachunku bankowym

8)

prowadzonym dla Gminy Nowy Tomys$l do wysokosci okreslonej corocznie uchwata

budzetowa.

Wysoko$¢ kredytu ustalana bedzie kazdorazowo w umowie z bankiem na warunkach
wynikajacych z niniejszej SIWZ w momencie potrzeby jego zaciagnigcia. Kwota
maksymalna takiego kredytu jest corocznie okreslana w uchwale budzetowej. Z uwagi na
roczny charakter budzetu zamawiajacy dla celow oceny ofert przyjal, ze limit roczny tego
kredytu w poszczegdlnych latach nie powinien przekroczy¢ 2.000.000,00 zt. Kredyt w
rachunku biezacym zaciggany jest wylacznie w trakcie roku budzetowego, jego stan na
poczatek i koniec roku wynosi 0. Kredyt w rachunku biezagcym udzielany bedzie na
nastgpujacych warunkach:

a) bez dodatkowego zabezpieczenia przez zamawiajgcego;

b) oprocentowanie kredytu na rachunku biezacym oparte jest na stawce WIBOR-u dla 1-
miesigcznych ztotdowkowych depozytéw miedzybankowych, powickszonej o marze
banku. Stopa procentowa kredytu jest zmienna;

C) jednorazowa prowizja bankowa pobierana begdzie od kwoty uruchomionego kredytu
w wysokos$ci podanej w % w ofercie przetargowej;

d) wykonawca nie bedzie pobieral innych prowizji oraz jakichkolwiek innych
dodatkowych optat od udzielonego kredytu (za ztozenie wniosku, za rozpatrzenie
wniosku, przygotowawczej, za gotowos¢/zaangazowanie/ do uruchomienia kredytu
itp.);

e) kredyt w rachunku biezacym bedzie przeznaczony na pokrycie wystepujgcego
W ciggu roku przejsciowego deficytu budzetu Gminy Nowy Tomysl co oznacza, ze
podlega on sptacie ostatniego dnia roboczego danego roku, a w ostatnim roku
obowigzywania umowy - ostatniego dnia obowigzywania umowy;

f) uruchomiony kredyt zamawiajacy moze wykorzystat w dowolnej wysokosci bez
wczesniejszego informowania wykonawcy;

g) od kwoty wykorzystanego kredytu wykonawca bedzie naliczat i pobieral odsetki
W miesigcznych okresach obrachunkowych z dolu w pierwszym dniu roboczym po
zakonczeniu kazdego okresu obrachunkowego, a w ostatnim roku obowigzywania
umowy ostatniego dnia obowigzywania umowy;

h) zaptata odsetek bedzie nastgpowata wg nastgpujacej procedury: w dniu naliczenia
odsetek wykonawca niezwlocznie poinformuje zamawiajgcego o wysokosci odsetek
1 terminie ich zapftaty.

Generowanie 1 przekazywanie wyciggdw bankowych jako zestawienia operacji

przeprowadzanych na poszczeg6élnych rachunkach bankowych. Wykonawca zobowigzany

jest dostarczy¢ zamawiajacemu oraz jednostkom organizacyjnym objetych zamowieniem

wyciagi bankowe w formie pliku elektronicznego oraz pliku elektronicznego do wydruku

w formacie PDF najpézniej do godziny 8:00 nastgpnego dnia roboczego. Wyciagi
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bankowe przekazywane w formie pliku elektronicznego musza spetnia¢ wszelkie cechy

dowodu ksiggowego, oraz zawiera¢ klauzulg, ze w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (j.t. z 2016 r. Dz.U. z 2016 r., poz.1988) dokument jest

wydrukiem i nie wymaga dodatkowego podpisu oraz stempla bankowego. W przypadku
wystgpienia zdarzenia losowego skutkujacego brakiem mozliwosci przekazania

wyciggow w formie elektronicznej, wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ wyciagi w

formie papierowej. Wyciagi w formie elektronicznej wykonawca przekaze

zamawiajgcemu niezwlocznie po usunigciu skutkow zdarzenia. Wyciggi musza zawierac:

a) wszystkie informacje o platnosciach jakie zostaly umieszczone

przez kontrahentow w opisie platnosci;

b) informacje tozsame z danymi umieszczonymi w systemie;

C) pelng nazwe rachunku, walute rachunku, pelna nazwe posiadacza rachunku,
informacje o przeprowadzonych wptatach, wyptatach, numer rachunku beneficjenta,
zleceniodawcy i jego pelna nazwe, pelny tytut ptatnos$ci, date wptaty, kurs jaki byt
zastosowany w przypadku operacji zagranicznych, informacje na temat otrzymanego
kredytu, zatozonych lokatach, kwotach i okresach naliczonych odsetek, aktualnego
oprocentowania §rodkéw na rachunku;

d) na zadanie zamawiajacego wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ w mozliwie
najkrotszym terminie informacj¢ o godzinie dokonania wplaty na rachunek
zamawiajacego.

9) Realizowanie przelewow krajowych i zagranicznych:

a) dokonywanie przelewéw wewnatrz banku. Za dokonanie przelewu wykonawca nie
bedzie pobierat optaty;

b) dokonywanie przelewdéw poza bank wykonawcy. Za dokonanie przelewu wykonawca

nie bedzie pobierat optaty.
Realizacja zlecenia platno$ci wewnatrz banku wykonawcy umowy i poza bank
wykonawcy nastgpi w dniu ztozenia zlecenia, tacznie z przekazaniem $rodkow do
banku beneficjenta. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci przetrzymywania zlecenia W
banku, u beneficjenta musza one zosta¢ uznane w pierwszym mozliwym do
przeprowadzenia przez bank przelewie.

c) w przypadku awarii systemu bankowosci elektronicznej zamawiajacy celem realizacji
przelewu w formie papierowej w dniu jego ztozenia, dostarczy przelew do banku do
godz. 14.00.

d) w przypadku dopuszczenia przez system do zrealizowania transakcji
nieautoryzowanych z winy wykonawcy, na wykonawcy cigzy obowiazek pokrycia
strat z tytulu dopuszczenia przez system do zrealizowania transakcji
nieautoryzowanych.

10) Postawienie (udostepnienie) zamawiajagcemu $rodkow do dyspozycji w dniu, w ktorym
wplynety na jego rachunek bez stosowania prowizji.

11) Wymogi bezpieczenstwa:
a) System bankowosci elektronicznej (zwany dalej systemem) musi prawidlowo dziataé
w $rodowisku zamawiajgcego (stacje robocze zamawiajgcego pracuja pod kontrolg
systemOéw: Windows 7, Windows 8.1 oraz Windows 10, wykorzystywane
przegladarki internetowe: Firefox 51 1 wyzsze, Internet Explorer 11.0 1 wyzsze, (przy
czym system powinien wspolpracowaé zawsze z Najnowszymi wersjami
wymienionych przegladarek oraz zachowaé pelng funkcjonalno$¢ w przypadku
pojawienia si¢ nowych/innych przegladarek internetowych pracujgcych pod kontrolg
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systemow operacyjnych zamawiajgcego). System powinien by¢ przystosowany do
wyswietlania w rozdzielczosci ekranu 1280x1024 lub wyzsze;.

b) Komunikacja pomigdzy stacjami  roboczymi  wykorzystywanymi  przez
zamawiajgcego a serwerem wykonawcy (banku) na ktérym dziata system musi by¢
szyfrowana protokotem SSL za pomoca certyfikatu Extended Validation o dtugosci
klucza min. 2048 bitow.

c) Udostepniony przez wykonawce system musi umozliwiaé logowanie i autoryzacje
zlecen z wykorzystaniem certyfikatu cyfrowego na no$niku kryptograficznym,
wpisywane hasta muszg by¢ maskowane.

d) System musi zapewniaé pelng rozliczalno$¢ na poziomie wykonanych przez
pracownika zamawiajacego operacji.

e) System musi zapewnia¢ zarzadzanie uprawnieniami dla poszczegdlnych
uzytkownikoéw przez uprawnionego pracownika zamawiajacego na poziomie funkcji
systemu oraz poszczegdlnych rachunkow.

f) System musi umozliwia¢ zdefiniowanie okresu bezczynnos$ci pracownika po ktorej
nastgpi automatyczne wylogowanie.

g) System musi spelnia¢ wymogi powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
w zakresie ochrony danych osobowych.

h) Wykonawca musi zapewnia¢ catodobowa ochrong systemu przed atakami
cyberprzestepcow  z  wylaczeniem  stacji  roboczych i infrastruktury
teleinformatycznej zamawiajacego.

i) Udostgpniony przez wykonawce system musi umozliwia¢ ograniczenie adresow IP z
ktérych mozliwe bedzie logowanie pracownikow do wskazanej przez
zamawiajacego puli.

j)  Udostgpniony przez wykonawce system musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania
okien czasowych w ktorych dozwolone jest logowanie do systemu.

k) System musi zapewnia¢ jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk.

I) System musi informowaé uzytkownikow o wszystkich istotnych dla uzytkownika
wydarzeniach, np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez bank.



